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องคการบริหารสวนตำบลเสาเลา  

อำเภอหนองกุงศรี  จังหวัดกาฬสินธุ 

  



กิจกรรมและภารกิจ รอยละความพึงพอใจ 
กระบวนการ/
ขั้นตอนการ 
ใหบริการ 

ชองทาง 
การให 
บริการ 

เจาหนาท่ี/ 
บุคลากร 
ใหบริการ 

สถานท่ีและ 
สิ่งอำนวย 

ความสะดวก 

ผลการ 
ปฏิบัติงาน 

รวม 

1.งานใหบริการสวัสดิการ 
เบี้ยยังชีพผูสุงอายุ 

95 95 96 96 96 96 

2.งานใหบริการดานการ
ซอมแซมไฟฟาสองสวาง 

95 95 95 95 94 95 

3.งานใหบริการดานการจัดเก็บ
ภาษีทีดินและสิ่งปลูกสราง 

95 94 94 97 96 95 

รวม 95 94 95 96 95 95 
 

  ขอเสนอแนะ 

   ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลเสาเลา  อำเภอหนองกุงศรี  

จังหวัดกาฬสินธุ  ทำใหเห็นศักยภาพและความสามารถในการใหบริการแกผูรับบริการและจะเปนขอมูลสารสนเทศท่ีสำคัญใน

การพัฒนาคุณภาพการใหบริการอยางตอเนื่อง 

    จากผลการประเมินความพึงพอใจมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลเสาเลา  อำเภอหนอง 

กุงศรี  จังหวัดกาฬสินธุ  พบวา งานใหบริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสุงอายุ งานใหบริการดานการซอมแซมไฟฟาสองสวาง  

งานใหบริการดานการจัดเก็บภาษีทีดินและสิ่งปลูกสราง มีผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขององคการ 

บริหารสวนตำบลเสาเลา  ในดานชองทางการใหบริการเปนลำดับสุดทาย  ดังนั้น จึงเสนอแนะใหองคการบริหารสวนตำบล 

เสาเลา  อำเภอหนองกุงศรี  จังหวัดกาฬสินธุ  อาจปฏิบัติ ดังนี ้

   1)จัดใหมีชองทางการติดตอท่ีสะดวกและหลายชองทาง เชน โทรศัพทสายดวน website กลองรับเรื่อง 

ราวรองทุกข 


