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องคการบริหารสวนตำบลเสาเลา  

อำเภอหนองกุงศรี  จังหวัดกาฬสินธุ 

  



กิจกรรมและภารกิจ รอยละความพึงพอใจ 
กระบวนการ/
ขั้นตอนการ 
ใหบริการ 

ชองทาง 
การให 
บริการ 

เจาหนาท่ี/ 
บุคลากร 
ใหบริการ 

สถานท่ีและ 
สิ่งอำนวย 

ความสะดวก 

ผลการ 
ปฏิบัติงาน 

รวม 

1.งานใหบริการสวัสดิการ 
เบี้ยยังชีพผูสุงอายุ 

95 95 96 96 96 96 

2.งานใหบริการดานการ
ซอมแซมไฟฟาสองสวาง 

95 95 95 95 94 95 

3.งานใหบริการดานการจัดเก็บ
ภาษีทีดินและสิ่งปลูกสราง 

95 94 94 97 96 95 

รวม 95 94 95 96 95 95 
 

  ขอเสนอแนะ 

   ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลเสาเลา  อำเภอหนองกุงศรี  

จังหวัดกาฬสินธุ  ทำใหเห็นศักยภาพและความสามารถในการใหบริการแกผูรับบริการและจะเปนขอมูลสารสนเทศท่ีสำคัญใน

การพัฒนาคุณภาพการใหบริการอยางตอเนื่อง 

    จากผลการประเมินความพึงพอใจมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลเสาเลา  อำเภอหนอง 

กุงศรี  จังหวัดกาฬสินธุ  พบวา งานใหบริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสุงอายุ งานใหบริการดานการซอมแซมไฟฟาสองสวาง  

งานใหบริการดานการจัดเก็บภาษีทีดินและสิ่งปลูกสราง มีผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขององคการ 

บริหารสวนตำบลเสาเลา  ในดานชองทางการใหบริการเปนลำดับสุดทาย  ดังนั้น จึงเสนอแนะใหองคการบริหารสวนตำบล 

เสาเลา  อำเภอหนองกุงศรี  จังหวัดกาฬสินธุ  อาจปฏิบัติ ดังนี ้

   1)จัดใหมีชองทางการติดตอท่ีสะดวกและหลายชองทาง เชน โทรศัพทสายดวน website กลองรับเรื่อง 

ราวรองทุกข 


